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* |l cliente e reloaded, e le imprese?

Il cambiamento di approccio: verso strategi
centrate sul cliente

Alcuni casi di strategie di marketing multican:
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Il cliente e reloaded, e le
imprese? (1/2)

Contesto

« Overload cognitivo (troppi messaggi)
 Frammentazione dell’attenzione

« Difficolta nel dare un senso al

proliferare dei messaggi Cliente

@ - crea percorsi di
di contatto.

* vuole ridurre
informativo

—

Delega Auf

Scambiare informazioni personali con Si muove in
I'impresa in cambio di servizi e prodotti 'uso dei canali
piu attinenti alle sue aspettative modo individual
fuori del controll
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Il cliente e reloaded, e le imprese?
(2/2)

“Pensi Ingegnere, abbiamo un i

sul nostro sito in una sezione not
e del tipo webmaster@... ma
abbiamo ricevuto piu di Z
consumatrici che ci chiedevano
per noi questo sta cominciand

un problema...”
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Negli USA le cose vanno meglio... ma
non moltissimo

Survey Booz Allen Hamilton (novembre 2007) su 250 mar

« Oltre I'80% dei marketer credono moltissimo nelle
"behavioral targeting”

* | marketer investono per disporre di nuove funzionalita
colmino il gap che separa media, la creativita e la s
'80% concorda che il communication planning sara una
piu critica nel futuro.

Ma:

Solo il 24% considera la propria azienda “digital savvy”

|l 64% ritiene che la funzione marketing deve essere rio
al segmenti di clienti e non ai prodotti/brand

* |l 51% considera la mancanza di supporto organizzative
loro uso dei nuovi media

Fonte: HD Marketing 2010 Sharpening the Conversation
http://www.boozallen.com/media/file/HD Marketing 2010.pdf
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Il cambiamento di apprc
verso strategie multice
centrate sul cliente




Il circolo vizioso della

multicanalita...

Multicanalita per le imprese spesso significa:

1. Aggiungere un ulteriore canale a quelli gia ¢

2. Valutare l'efficienza e l'efficacia del singc
confronto agli altri (costo per media, costo
costo per vendita, ecc.)

3. Nel caso di prestazioni non soddisfacenti -

del canale
Risultati:
e ulteriore frammentazione dell’attenzione
« perdita di sinergie tra i canal

...................




| livelli di coinvolgimento del cliente
nelle attivita di marketing

Co-creare esperienza di
marca multicanale
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Il cambiamento di approccio: verso
strategie multicanali centrate sul cliente

Strategia mul

Strategia multiple channel
Customer |
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| legami esperienziali tra i canali come
abilitatori dell’esperienza di marca

Strategia multicanale - valorizzare le sil
diverse esperienze di canale in ottica di porte

Ephimera Advertising

Punto di vendita ____——————————__ Sales promotion
///’ \\\\\\
7 T~ Cause related marketing
Personale, - T
~
/ >~

/

Telefono {/
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~. Eventi e fiere
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Web site N AN
N\
N \
\

N\
Blog ™ \ Passaparola

N\,

E-mail “><_ ]
RSS >~ Brand touchpoints ! Call centre

Packaging \\\\\\\ e
Modulistica =~ ~~=———___ =" " Presentazioni
Newsletter Pubei;;z—i oni Prodotti e servizi

Legami esperienziali: collegamenti tra i altri canali ch
percezione dell'esperienza di marca complessiv:
eventualmente per specifici segmenti.
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Alcuni casi di strategi
marketing multicana

niclsen  nielser connexia

-----------------




Succhi Pago: coinvolgimento di community
nelle attivita di comunicazione (1/2)

] OD A 1I0tldaun ]

MARCHIO = g

MOMTEFREMI:
8,000 Loop$

CHIUSURA:
2 Luglio

MONTEFPREMI:
8,000 Zoop$

Rai
‘L Siete pronti Zoopper?

1% 2,000 Zoop$ 2% 1,500 Foop$ 3% 1,000 Zoop$

In luglio
sara online ZOOPPA 1.0
con la nuova veste grafica
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Succhi Pago: coinvolgimento di community
nelle attivita di comunicazione (2/2)
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Vid

Regole della gara | Brief e materiali Ides a disposizione l! E

Requisiti

Dimensione 50 MB
Durata massima: 1 Minuto
Formato video 430169

() Condivid il video brief:
\<object wilth="450" height="375"><embed sre="n|

Materiale utile
® | ogozip

® Briefpdf

Idee a disposizione

In quests momenta, trovi 29 idee nella

&_-j
sezione “ldee a disposizione™. Sono state
S B
=

postate da altri zoopper come te.

Puoi vincere 800 Zoops se gualcuno basa il
su0 video sulla tua idea e oftiene il
punteggio pid alto.

Video Brief

It's so hot, zooppers! We are in the middle ofthe summer and it is difficult to resist the temptations of the sun, sea,
relaxation, and exotics places. Don't worry, my dear zooppers, here at Zooppa we are equipped for all the seasons. For
this lona holidav period we have just the riaht oroduct for vou: PAGO. the fruit iuice that allows you to reach vour ideal

it nella visualizzazione della pagina.




Caso Chino — Nestle Waters

LE PRINCIFESSE S| FOoSSONO
, ® INNAMORARE DI UNO
f | GROSS50 E NERO CHE ANSIMAT
! SCOFRILO IN QUESTSO VIDED

Nel 2007 campagna virale multicanale legata ai
personaggi di Guerre Stellari con obiettivi di stimolare ed
energizzare la community di Chino “Fuori dal Coro”
(http://www.fuoridalcoro.org) e di avvicinare maggiormente
gli utenti Internet ai valori della marca.

Diffusione di un video virale attraverso:

» contatti del database della community Fuori dal Coro

« comunita online e social networking come Zoomin, Google Vit
ecc. con meccanismi di pay per view e pay per click

« coinvolgimento di blogger

» dem ad appassionati di cinema

« comunita mobile con banner sul portale mobile Pianeta 3 (m
I'invio di MMS.

Risultati: piu di 1,2 milioni di view, ma non é stata tracciatz:
e solo in parte que"a web. Fonte: Osservatorio Mobile Market

Milano School of Management - ww
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